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๒. การพัฒนา/ปรับปรุงงาน เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์

มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล จัดท าเป็นระบบฐานข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจของสภากรุงเทพมหานคร ในรูปแบบของเว็บไซต์สภากรุงเทพมหานคร เพื่อให้มี
ฐานข้อมูลที่เพียบพร้อมและครอบคลุม อันเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ผู้ที่มาติดต่อราชการ 
และประชาชนทั่วไป



๓. ผลการด าเนินงานที่โดดเด่นในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

โครงการจัดท าเว็บไซต์สภากรงุเทพมหานคร : : เป็นการประชาสัมพันธ์บทบาทอ านาจหน้าของที่
สภากรุงเทพมหานคร รวมทั้งข้อมูล ข่าวสาร ภารกิจ และผลงานของสภากรุงเทพมหานครให้ประชาชนและ
สาธารณะได้ทราบ และยังเป็นการเพิ่มช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนโดยตรงผ่านทางเว็บไซต์
อีกด้วย

โครงการจัดท าฐานข้อมูลกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับภารกิจของสภากรุงเทพมหานครผ่านระบบ 
อินเทอร์เน็ต : : เป็นการสร้างฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานสภากรุงเทพมหานคร 

และให้กับสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร คณะกรรมการสามัญ คณะกรรมการวิสามัญ ประจ าสภากรุงเทพมหานคร 
ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งประชาชนที่
สนใจ สามารถสืบค้นข้อมูลด้านกฎหมาย ญัตติ และกระทู้ ได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
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ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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มิติที่ 1. ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
สรุปตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัดทั้งหมด

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์
7%

ตัวชี้วัดเจรจาฯ
33%

ตัวชี้วัดมิติท่ี 2-4
60%

จ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด 15 ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์
ตัวชี้วัดเจรจาฯ
ตัวชี้วัดมิติที่ 2-4

ตัวชี้วัดเจรจาฯ
จ านวน 5 ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ฯ
จ านวน 1 ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดมิติที่ 2-4
จ านวน 9 ดัวชี้วัด
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มิติที่ 1. ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
สรุปตามผลการด าเนินงานโครงการ

แล้วเสร็จ 37 โครงการ
88%

ยกเลิก 5 โครงการ
12%

จ านวนโครงการทั้งหมด 42 โครงการ

แล้วเสร็จ
ยกเลิก

โครงการสนับสนุนตัวชี้วัดเจรจาฯ  
จ านวน 8 โครงการ

โครงการตามยุทธศาสตร์ฯ 
จ านวน 1 โครงการ

โครงการงานประจ า 
จ านวน 24 โครงการ

โครงการมิติท่ี 2-4
จ านวน 9 โครงการ



มิติที่ 1. ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
รายงานผลการด าเนนิการตามตัวชี้วัดเจรจาตกลง จ านวน 5 ตัวชี้วัด
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ล าดับที่ ตัวชี้วัด

๑ มีแนวทางการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม

๒ มีฐานข้อมูลท่ีใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานสภากรุงเทพมหานคร

๓ ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าใช้บริการเว็บไซต์ของสภากรุงเทพมหานคร

๔ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร

5 จ านวนประเด็นข้อคิดเห็นท่ีได้รับผ่านช่องทาง เพื่อเสนอไปยังสภากรุงเทพมหานคร
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1.1 ตัวชี้วัด : มีแนวทางการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม

0
50

10
0

1 แนวทาง 1 แนวทาง

เป้าหมาย ผลส าเร็จ
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โครงการสนับสนุน จ านวน 2 โครงการ
1. โครงการสัมมนาของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
เพื่อเตรียมการก าหนดแนวทางการพิจารณาร่างข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564
2. โครงการจัดท าคู่มือการพิจารณาร่างข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี

มิติที่ 1. ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
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1.2 ตัวชี้วัด : มีฐานข้อมูลท่ีใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
สภากรุงเทพมหานคร

0
50

10
0

1 ระบบ 1 ระบบ

เป้าหมาย ผลส าเร็จ

โครงการสนับสนุน จ านวน 1 โครงการ
โครงการจัดท าฐานข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
ของสภากรุงเทพมหานครผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
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มิติที่ 1. ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
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1.3 ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าใช้บริการ
เว็บไซต์สภากรุงเทพมหานคร

0
50

10
0

ร้อยละ 80.00

ร้อยละ 
95.60

เป้าหมาย ผลส าเร็จ

โครงการสนับสนุน จ านวน 1 โครงการ
โครงการจัดท าเว็บไซต์สภากรุงเทพมหานคร

มิติที่ 1. ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
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1.4 ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงาน
ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร

โครงการสนับสนุน จ านวน 1 โครงการ
โครงการการพัฒนาเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสภากรุงเทพมหานครให้เป็นมืออาชีพ

0
50

10
0

ร้อยละ 80.00

ร้อยละ 
92.42

เป้าหมาย ผลส าเร็จ

มิติที่ 1. ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
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1.5 ตัวชี้วัด : จ านวนประเด็นข้อคิดเห็นท่ีได้รับผ่านช่องทาง 
เพื่อเสนอไปยังสภากรุงเทพมหานคร

0
50

10
0

5 ประเด็น 5 ประเด็น

เป้าหมาย ผลส าเร็จ

โครงการสนับสนุน จ านวน 3 โครงการ
1. โครงการสภากรุงเทพมหานครจ าลอง
2. โครงการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสภากรุงเทพมหานคร

และสมาชิกสภากรุงเทพมหานครให้แก่ประชาชน
3. โครงการประชาสัมพันธ์งานของสภากรุงเทพมหานคร

เว็ปไซต์สภากรุงเทพมหานคร แสดงเรื่องร้องเรียน/ข้อคิดเห็น

มิติที่ 1. ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ



ปัจจัยที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดในแต่ละตัวชี้วัด

▪ ผู้บังคับบัญชาได้ก าชับติดตามโดยสม่ าเสมอ และเจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือ รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจาก
สมาชิกสภากรุงเทพมหานครเป็นอย่างดี

14

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการตามมิติที่ ๑

▪ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้การด าเนินการตัวชี้วัด/โครงการบางส่วน ไม่สามารถด าเนินการได้ 
หรือต้องมีการชะลอการด าเนินการ

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินการตามมิติที่ ๑

▪ ไม่มี
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มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
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๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวม

THE BANGKOK METROPOLITAN COUNCIL OF SECRETARIAT

มิติที่ 2. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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หมวดค่าตอบแทน หมวดค่าสาธารณูปโภค หมวดค่าครุภัณฑ์ หมวดเงินอุดหนุน หมวดรายจ่ายอื่น ในภาพรวม
เป้าหมาย ยอดเบิกจ่าย*ยอดเบิกจ่าย ณ วันที่ 30 กันยายน 2563



ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๒.๑

▪ ไม่มี

ปัจจัยที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดในแต่ละตัวชี้วัด

▪ ผู้บังคับบัญชาได้ก าชับติดตามโดยสม่ าเสมอ และเจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
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ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๒.๑

▪ งบประมาณส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในหมวดรายจ่ายอื่น และต้องด าเนินการตามนโยบายของสภากรุงเทพมหานคร 
จึงไม่สามารถวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่แน่นอนได้

THE BANGKOK METROPOLITAN COUNCIL OF SECRETARIAT

๒.๑ ร้อยละความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวม

มิติที่ 2. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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๒.2 ความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน และรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี 
(งบทรัพย์สิน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
2.2.1 การจัดท างบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

จัดส่งงบการเงินประจ าปีงบประมาณ 2562 ส่งให้กองบัญชี ส านักการคลัง ตามหนังสือที่ กท 0100/2622
ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562 เรื่อง ขอส่งรายงานทางการเงิน ประจ าปีงบประมาณ 2562 ประกอบด้วย
1) งบแสดงฐานะการเงิน (งบดุล)
2) งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน
3) งบกระแสเงินสด
4) หมายเหตุประกอบงบการเงิน
5) กระดาษท างบทดลองก่อน-หลังปิดบัญชี
6) รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจ าปี

มิติที่ 2. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ



ปัจจัยที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดในแต่ละตัวชี้วัด

▪ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท างบการเงินประจ าปีเป็นอย่างดี
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ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๒.๒.1

▪ ไม่มี

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการตัวชี้วัดที่ 2.2.1

▪ ไม่มี
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๒.2 ความส าเร็จของการจัดท างบการเงิน และรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี 
(งบทรัพย์สิน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
2.2.1 การจัดท างบการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

มิติที่ 2. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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๒.2 ความส าเร็จของการจัดท างบการเงนิ และรายงานสรุปยอดทรพัย์สนิประจ าป ี(งบทรพัย์สิน) 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562
2.2.2 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรปุยอดทรพัย์สิน (งบทรพัย์สิน) 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบฟอร์มของกองทะเบยีนทรพัย์สินและพัสดุ)

1. การจัดส่งรายงานทรัพย์สินรายไตรมาส
- ส านักการคลังได้รับรายงานทรัพย์สินรายไตรมาส ภายในวันที่ 10 หลังสิ้นสุดแต่ละไตรมาส ดังนี้

- ไตรมาสที่ 1 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2563
- ไตรมาสที่ 2 เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2563
- ไตรมาสที่ 3 เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2563

2. การจัดส่งรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี (งบทรัพย์สินประจ าปี) 
2.1 จัดส่งรายงานสรุปยอดทรัพย์สินภายในเวลาที่ก าหนด
2.2 จัดส่งรายงานสรุปยอดทรัพย์สินประจ าปี (งบทรัพย์สินประจ าปี) ครบถ้วน

มิติที่ 2. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ



20

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๒.2.2

▪ ไม่มี

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๒.2.2

▪ ไม่มี
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๒.2 ความส าเร็จของการจัดท างบการเงนิ และรายงานสรุปยอดทรพัย์สนิประจ าป ี(งบทรพัย์สิน) 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562
2.2.2 คะแนนของความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรปุยอดทรพัย์สิน (งบทรพัย์สิน) 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 (แบบฟอร์มของกองทะเบยีนทรพัย์สินและพัสดุ)

ปัจจัยที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดในแต่ละตัวชี้วัด

▪ เจ้าหน้าที่มีความช านาญและเข้าใจหลักเกณฑ์ในการจัดท ารายงานสรุปยอดทรัพย์สินเป็นอย่างดี

มิติที่ 2. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ



ที่ ฝ่าย/กลุ่มงาน หัวข้อ
1. ฝ่ายบริหารฯ 

และกลุ่มงานเลขานุการ
การรายงานโครงการ/กิจกรรมในระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (Daily Plan)

2. กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ คณะกรรมการสามัญประจ าสภากรุงเทพมหานครและการจัดประชุมคณะกรรมการสามัญ

3. กลุ่มงานประชุมสภา ฯ การจัดการประชุมสภากรุงเทพมหานคร

4. กลุ่มงานญัตติและกระทู้ 
และกลุ่มงานวิชาการ

กระบวนงานด้านญัตติและกระทู้

5. กลุ่มงานกฎหมาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสภากรุงเทพมหานคร

6. กลุ่มงานต่างประเทศ 
และกลุ่มงานบริการสภา ฯ

ขั้นตอนสภาเมืองในต่างประเทศ ขอเข้าพบ และเยี่ยมคารวะประธานสภากรุงเทพมหานคร
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มิติที่ 3. ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ

3.1(ข) การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรประจ าส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครด้วยระบบการหมุนเวียนงาน 
(Job Rotation)
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3.1(ข) การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรประจ าส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครด้วยระบบการหมุนเวียนงาน 
(Job Rotation)
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ค่าเฉลี่ยผู้เข้ารบัการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยการวัดผลก่อน-หลังเรียนเพิม่ขึ้น

เป้าหมาย ผลงานที่ท าได้

มิติที่ 3. ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ
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3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

โครงการประจ าปี 2563 : โครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (เสาชิงช้า) 
ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร

1. เข้าร่วมประชุมวางแผนการด าเนินการกับหน่วยงานและส่วนราชการภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2562 ณ ห้องประชุมสุทัศน์ ชั้น 2 ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร

2. หน่วยงานและส่วนราชการก าหนดวิธีการมาตรการการใช้พลังงานอย่างถูกวิธีและคุ้มค่า
3. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจากหน่วยงาน
4. มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และรณรงค์การลดใช้พลังงานไฟฟ้า

มิติที่ 3. ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ
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3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

โครงการประจ าปี 2563 : โครงการลดการใช้พลังงานไฟฟ้าภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (เสาชิงช้า) 
ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร

5. ก ากับติดตามการใช้พลังงานตามมาตรการลดใช้พลังงานไฟฟ้าและรายงานความก้าวหน้าใน
ไลน์กลุ่ม Best Service เป็นประจ า

6. รวบรวมสรุปผลการด าเนินการในภาพรวมเสนอผู้บริหารหน่วยงานทราบ

มิติที่ 3. ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ
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3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

โครงการรักษารอบ : โครงการบริหารการสื่อสารภายในองค์กรแบบรวมศูนย์ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
(SBMC Unified Communications)
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ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวช้ีวัดที่ 2 ตัวช้ีวัดที่ 3

เป้าหมาย ผลงานที่ท าได้

มิติที่ 3. ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ

Bangkok UC



ปัจจัยที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดในแต่ละตัวชี้วัด

▪ เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญต่อการประหยัดพลังงาน จึงให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
▪ ระบบ Bangkok UC มีการพัฒนาให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น

26

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๓.2

▪ ไม่มี

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๓.2

▪ ไม่มี
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3.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service)

มิติที่ 3. ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ
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3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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มิติที่ 3. ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ



ปัจจัยที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดในแต่ละตัวชี้วัด

▪ เจ้าหน้าที่ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีความพร้อมและเต็มใจในการบริการ

28

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๓.๓

▪ ไม่มี

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๓.๓

▪ ไม่มี
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3.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

มิติที่ 3. ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 4. ด้านพัฒนาองค์การ

4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล

มีการน าเข้าข้อมูล ดังนี้
1. จ านวนกฎหมาย ระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่
2. จ านวนประเด็นข้อคิดเห็นท่ีเสนอแนะไปยังสภากรุงเทพมหานครเพื่อการพัฒนาเมือง และจ านวนประเด็นข้อคิดเห็นท่ี

เสนอแนะไปยังสภากรุงเทพมหานครทั้งหมด
3. ผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อความเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตของหน่วยงานและผู้ด ารงต าแหน่งทาง

การเมือง



ปัจจัยที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดในแต่ละตัวชี้วัด

▪ เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือในการสนับสนุนข้อมูลเป็นอย่างดี
▪ เจ้าหน้าที่ของ สยป.ให้ข้อมูล และช่วยเหลือในการเข้าใช้ระบบอย่างดี

30

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๔.1

▪ ไม่มี

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๔.1

▪ บางช่วงเวลาระบบยังไม่สามารถเข้าใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และ Platform ยังยากต่อการใช้งาน

THE BANGKOK METROPOLITAN COUNCIL OF SECRETARIAT

4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล

มิติที่ 4. ด้านพัฒนาองค์การ
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4.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน

1. งานลดความเสี่ยงงานท าความสะอาดส านักงาน

มิติที่ 4. ด้านพัฒนาองค์การ
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4.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน

2) งานความปลอดภัยการใช้เครื่องถ่ายเอกสารและเครื่องอัดส าเนา

มิติที่ 4. ด้านพัฒนาองค์การ



33THE BANGKOK METROPOLITAN COUNCIL OF SECRETARIAT

4.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน

3) การจัดเลี้ยงรับรองการประชุม (ต่อยอด)

มิติที่ 4. ด้านพัฒนาองค์การ



ปัจจัยที่ส่งผลให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดในแต่ละตัวชี้วัด

▪ ผู้บริหารให้ความส าคัญและให้ข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการ
▪ ข้าราชการและลูกจ้างร่วมมือกันด าเนินโครงการเพื่อให้โครงการบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด

34

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๔.2

▪ ไม่มี

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการตัวชี้วัดที่ ๔.2

▪ กิจกรรมการจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดเลี้ยงมีข้อจ ากัดด้านพื้นที่
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4.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน

มิติที่ 4. ด้านพัฒนาองค์การ



ปัญหา/อุปสรรคอื่นๆ
เกี่ยวกับการประเมินผล

การปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563

๓
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ภายในหน่วยงาน
▪ ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีสถานที่ท างาน 2 แห่ง จึงท าให้การประสานงานบางส่วนยังไม่

รวดเร็วเท่าที่ควร

ภายนอกหน่วยงาน
▪ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้โครงการบางโครงการไม่สามารถด าเนินการ

ได/้ด าเนินการได้แล้วเสร็จ ท าให้ต้องมีการชะลอ/ยกเลิกโครงการตามความจ าเป็นเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด
ดังกล่าว 
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3. ปัญหา/อุปสรรคอื่น ๆ เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 



ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
พัฒนาในปีต่อไป

๔
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▪ การพัฒนาบุคลากรด้านการประสานงาน ทั้งภายในหน่วยงาน ภายนอกหน่วยงาน และผู้มาติดต่อราชการ
▪ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนางานตามภารกิจ ให้มีความสะดวกรวดเร็ว เป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน เช่น น าไปใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร เนื่องจากส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานครมีสถานที่ท างาน 2 แห่ง คือ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (เสาชิงช้า) 
และอาคารไอราวัตพัฒนา (ดินแดง)
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4. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาในปีต่อไป



ขอบคุณครับ
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